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SUNUS

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan yiiriitilen Sosyal Risk Haritasi
uygulamasi; bir¢ok alanda risklerin 6nceden belirlenmesine ve kamu kaynaklarinin daha etkin
kullanilmasina katki saglamay1 hedeflemektedir. Bu yoniiyle uygulama, sosyal hizmetlerin
reaktif miidahale anlayisindan proaktif ve onleyici bir yaklasima doniisiimiinii destekleyen
stratejik bir arac olarak degerlendirilmektedir.

Ancak uygulamanin basaris1 yalnizca teknolojik altyapi ve veri analiz kapasitesiyle
simirlt degildir. Sosyal Risk Haritasi’nin sahadaki karsiligi; daha fazla hane ziyareti, daha
fazla risk degerlendirmesi, daha yogun izleme caligmalar1 ve artan kurumlar arasi
koordinasyon ihtiyacit anlamina gelmektedir. Bu durum ise uygulamanin merkezinde yer alan
sosyal hizmet ¢alisanlarinin is yiikii, ¢alisma kosullar1 ve giivenligi konularini1 daha da 6nemli
hale getirmektedir.

Mevcut durumda birgok il ve ilgede sosyal hizmet personeli, yiiksek dosya yiikii ve
yogun saha calismalari altinda gorev yapmaktadir. Sosyal Risk Haritasi uygulamasinin
yayginlagsmasiyla birlikte ortaya ¢ikacak ilave gorev ve sorumluluklarin, yeterli insan kaynagi
planlamasi1 yapilmaksizin yiiriitiilmesi durumunda hizmet sunumunda siirdiiriilebilirlik
sorunlar1 yasanabilecegi degerlendirilmektedir.

Bunun yani sira sosyal hizmet calisanlari; aile i¢i siddet, ¢ocuk koruma, bagimlilik,
ruh saglig1 sorunlari, sosyal uyum problemleri ve ytiksek risk iceren diger vakalarla dogrudan
temas halinde gorev yapmaktadir. Risk odakli ¢alisma modelinin yayginlasmasiyla birlikte
calisanlarin karsilasabilecegi giivenlik risklerinin de artacagi ongoriilmektedir. Son dénemde
yasanan ve kamuoyuna yansiyan bazi olaylar, c¢alisan gilivenliginin sosyal hizmet
politikalarinin ayrilmaz bir parcasi olarak ele alinmas1 gerektigini gostermektedir.

SAHA-SEN, Sosyal Risk Haritas1 uygulamasinin basartya ulagabilmesi i¢in asagidaki
temel alanlarda es zamanl iyilestirmelerin gerekli oldugu degerlendirilmektedir:

e Sosyal hizmet alaninda insan kaynaginin giiclendirilmesi,

Il veilge bazinda is yiikii analizlerinin yapilmasi,

o Riskli vakalara yonelik standart saha giivenligi protokollerinin olusturulmasi,

e Calisan gilivenligini esas alan kurumsal bir bildirim ve destek sisteminin kurulmasi,
o Riskli saha gorevlerinde ekip ¢alismasinin yayginlastirilmasi,

e Hizmet i¢i egitimlerin artirtlmast,

e Veri giivenligi ve etik ilkelerin gli¢lendirilmesi,

 Fiilen saha gorevi yiiriiten personele yonelik ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi.
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Bu raporda, Sosyal Risk Haritas1 uygulamasinin sosyal hizmet sunumuna olasi etkileri
calisan perspektifiyle degerlendirilmis; uygulamanin daha etkin, siirdiiriilebilir ve c¢alisan
giivenligini gdzeten bir yapiya kavusturulmasina yonelik politika Onerileri gelistirilmistir.

SAHA-SEN’e gore sosyal risklerin etkin bigcimde yoOnetilebilmesi, yalnizca risk
altindaki birey ve ailelerin korunmasiyla degil; bu gorevi yerine getiren sosyal hizmet
caligsanlarinin giivenliginin, mesleki yeterliliginin ve ¢alisma kosullarinin giiclendirilmesiyle
miimkiindiir. Sosyal Risk Haritas1 uygulamasinin basarisi, insan odakli ve ¢alisan1 merkeze

alan bir yaklasimla desteklendigi 6lciide kalic1 ve etkili sonuglar tiretecektir.
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1. GIRIS
1.1 Raporun Amaci ve Kapsami

Bu rapor, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan yiiriitilen Sosyal Risk
Haritas1 uygulamasinin sosyal hizmet sunumuna ve sahada gorev yapan sosyal hizmet
calisanlarma etkilerini degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Raporun temel amaci, s6z
konusu uygulamanin yalnizca teknik ve idari boyutlarin1 degil, ayn1 zamanda insan kaynag,
caligma kosullar1 ve calisan gilivenligi agisindan dogurdugu sonuglart biitiinciil bir yaklagimla
ortaya koymaktir.

Sosyal Risk Haritas1 ¢alismasi, sosyal hizmet sisteminde risklerin 6nceden tespit
edilmesi, koruyucu ve onleyici miidahalelerin giiclendirilmesi ve kamu kaynaklarinin daha
etkin kullanilmasini1 hedefleyen stratejik bir donlisiim niteligi tagimaktadir. Bu kapsamda
rapor genis bir hizmet alanin1 degerlendirmektedir.

1.2 Sosyal Risk Haritas1 Calismasinin Genel Cercevesi

Sosyal Risk Haritas1 uygulamasi, sosyal risklerin veri temelli analizlerle belirlenmesini
ve risk altindaki birey ve hanelere erken miidahale edilmesini amaglayan bir sistem
yaklagimina dayanmaktadir. Bu yaklasim, sosyal hizmetlerin reaktif (olay sonrasi miidahale)
yapisindan proaktif (6nleyici miidahale) yapiya gecisini desteklemektedir.

Bununla birlikte, uygulamanin sahadaki karsiligi yalnizca veri iiretimi ve analiz
stireclerinden ibaret degildir. Uygulama; hane ziyaretlerinin artmasi, saha c¢aligmalarinin
yogunlagsmasi, risk degerlendirme siireclerinin yayginlasmast ve kurumlar arasi
koordinasyonun giliclenmesi gibi dogrudan operasyonel sonuglar dogurmaktadir.

1.3 Sosyal Hizmetler A¢isindan Onemi

Sosyal hizmet meslegi, bireylerin ve ailelerin karsi karsiya kaldigi sosyal riskleri
azaltmay1 ve sosyal refahi artirmayr amaglayan kamu hizmetlerinin temel bilesenidir. Bu
yoniiyle Sosyal Risk Haritasi, sosyal hizmetlerin planlama ve miidahale kapasitesini
giiclendirme potansiyeline sahip 6nemli bir aractir.

Ancak sosyal hizmetlerin etkinligi yalnizca politika ve veri sistemleriyle degil, bu
sistemleri sahada uygulayan insan kaynagmin niteligi, sayisi, ¢alisma kosullar1 ve gilivenligi
ile dogrudan iliskilidir. Ozellikle saha temelli calismalarin artmasi, sosyal hizmet
caliganlarinin daha yogun, daha riskli ve daha karmasik vakalarla karsilasmasina neden
olabilmektedir.

Bu nedenle Sosyal Risk Haritas1 uygulamasinin degerlendirilmesi, yalnizca hizmet
sunum siiregleri agisindan degil, ayn1 zamanda c¢alisan giivenligi, i yiikii dengesi ve mesleki

stirdiiriilebilirlik acisindan da ele alinmalidir. Bu raporun temel yaklasimi, sosyal hizmet
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sisteminin gii¢lendirilmesinin calisanlarin korunmasi ve desteklenmesiyle birlikte miimkiin
olabilecegi yoniindedir.

2. SOSYAL RiSK HARITASININ SOSYAL HIZMET SUNUMUNA ETKILERI

2.1 Hane Ziyaretleri ve Saha Calismalarinda Artis

Sosyal Risk Haritas1 uygulamasinin en dogrudan etkilerinden biri, saha temelli sosyal
hizmet faaliyetlerinde belirgin bir artisa yol agma potansiyelidir. Riskli olarak tanimlanan
birey ve hanelerin daha sistematik sekilde izlenmesi, sosyal hizmet calisanlarinin hane
ziyaretleri, yerinde degerlendirme ve takip siireglerini artirmaktadir.

Bu durum, sosyal hizmetlerin daha goriiniir ve erisilebilir hale gelmesini saglarken;
ayn1 zamanda saha personelinin is yiikiinii artiran bir sonu¢ da dogurabilmektedir. Ozellikle
genis cografi alanlara sahip illerde ulasim, zaman yonetimi ve planlama agisindan ek zorluklar
ortaya ¢ikabilmektedir.

2.2 Risk Degerlendirme ve izleme Siirecleri

Sosyal Risk Haritasi, riskli vakalarin belirlenmesi ve diizenli olarak izlenmesi {izerine
kurulu bir yap1 oldugundan, sosyal hizmet ¢alisanlarinin degerlendirme siireglerindeki roliinii
artirmaktadir. Bu kapsamda:

e Risk diizeyi belirleme,
o Periyodik izleme,
e Miidahale plani olusturma,
o Vaka giincelleme ve raporlama
gibi siiregler daha sistematik hale gelmektedir.

Ancak bu durum, vaka basina ayrilan siireyi uzatmakta ve her bir dosyanin daha
kapsamli sekilde ele alinmasini gerektirmektedir. Bu da toplam is yiikii iizerinde dogrudan bir
artis baskis1 olusturmaktadir.

2.3 Veri Toplama ve Raporlama Yiikii

Uygulamanin veri temelli yapisi, sosyal hizmet calisanlarinin yalnizca miidahale eden
degil aynm1 zamanda yogun veri iireten ve raporlama yapan bir role evrilmesine neden
olmaktadir. Bu cercevede:

o Dijital sistemlere veri girisleri,

o Standart formlarin doldurulmasi,

e Vaka raporlarinin hazirlanmasi,

e Kurum i¢i ve kurumlar aras1 bildirim siiregleri

onemli bir zaman ve emek gerektirmektedir.
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Bu durum, sahada gecirilen siire ile masa basi veri giris siiresi arasinda denge
sorunlarin1 glindeme getirmekte; hizmet sunumunun niteligi {izerinde dolayli etkiler
olusturabilmektedir.

2.4 Kurumlar Aras: Is Birligi ve Koordinasyon

Sosyal Risk Haritas1 uygulamasi, sosyal hizmetlerin farkli kamu kurumlariyla daha
yogun is birligi icinde yiiriitiilmesini gerekli kilmaktadir. Ozellikle saglik, egitim, emniyet,
adalet ve yerel yonetimlerle veri paylasimi ve koordinasyon siiregleri onem kazanmaktadir.

Bu durum, sosyal hizmet ¢alisanlarinin yalnizca birey ve ailelerle degil, ayn1 zamanda
cok sayida kurumsal yapi ile es zamanli iletisim ve koordinasyon kurmasini gerektirmektedir.
Kurumlar arasi siireglerin etkin yiiriitiilmesi, hizmetin basarisini artirirken; koordinasyon
eksiklikleri durumunda ise gecikmeler ve operasyonel zorluklar ortaya gikabilmektedir.

2.5 Hizmet Kalitesi ve Miidahale Kapasitesi

Sosyal Risk Haritasi’nin temel hedeflerinden biri, sosyal hizmet miidahalelerinin daha
erken ve daha isabetli sekilde gerceklestirilmesidir. Bu yoniiyle uygulama, hizmet kalitesini
artirma potansiyeline sahiptir.

Bununla birlikte, artan vaka yogunlugu ve saha ¢alismalari, mevcut insan kaynagi ile
dengelenmedigi takdirde hizmet kalitesinde baski olusturabilmektedir. Ozellikle yiiksek riskli
vakalarin sayisindaki artig, her bir miidahalenin daha dikkatli, daha uzun siireli ve daha
karmasik bir siire¢ haline gelmesine neden olabilmektedir.

Bu nedenle Sosyal Risk Haritas1 uygulamasinin hizmet kalitesi lizerindeki etkisi,
dogrudan personel kapasitesi, ¢alisma kosullart ve destek mekanizmalar1 ile birlikte
degerlendirilmelidir.

3. CALISANLAR ACISINDAN DEGERLENDIRME
3.1 Mevecut Is Yiikii ve Personel Durumu

Sosyal hizmet alaninda gorev yapan personel, halihazirda genis bir hizmet
yelpazesinde ¢ok boyutlu sorumluluklar iistlenmektedir. Cocuk koruma, kadina yonelik
siddetle miicadele, engelli ve yasgh hizmetleri, sosyal yardim stiregleri, bagimlilikla miicadele
ve aile destek hizmetleri gibi alanlarin her biri, yiiksek diizeyde dikkat, zaman ve mesleki
uzmanlik gerektirmektedir.

Mevcut durumda bir¢ok birimde:

e Vaka sayilarinin ytiksekligi,
e Personel basina diisen dosya yogunlugu,
e Saha ve kurum i¢i islerin es zamanh yiiriitiilmesi,

e Acil miidahale gerektiren durumlarin siirekliligi
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nedeniyle is ylikii zaten kritik seviyelere ulasmis durumdadir.

Sosyal Risk Haritas1 uygulamasinin devreye girmesiyle birlikte bu is yiikiiniin daha da
artma potansiyeli bulunmaktadir. Ozellikle riskli hane sayisinin artmasi, takip siireclerinin
siklasmas1 ve veri temelli izleme mekanizmalarinin genislemesi, mevcut personel
kapasitesinin yeniden degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir.

3.2 Insan Kaynag Ihtiyaci

Sosyal hizmet sunumunun etkinligi, dogrudan insan kaynagi kapasitesi ile iliskilidir.
Sosyal Risk Haritas1 uygulamasi, daha fazla hane ziyareti, daha sik izleme ve daha detayli
raporlama siirecleri gerektirdiginden, mevcut personel yapisinin bu yikii karsilayip
karsilayamayacagi kritik bir tartisma alanidir.

Sahadan gelen gozlemler, bir¢ok birimde:

e Personel sayisinin yetersiz oldugunu,

e Uzman personelin idari iglere de yogun sekilde yonlendirildigini,

e Yeni gorev alanlarinin mevcut is ytikiine eklendigini
gostermektedir.

Bu durum, yalnizca niceliksel bir personel eksikligini degil, ayn1 zamanda nitelikli
insan kaynaginin dogru dagitimi ve etkin kullanimi sorununu da giindeme getirmektedir.
3.3 Ulasim ve Lojistik Sorunlar

Sosyal hizmetlerin énemli bir kismi saha ¢alismasina dayalidir. Ozellikle Sosyal Risk
Haritas1 kapsaminda artan hane ziyaretleri, ulasim ve lojistik kapasitenin dnemini daha da
artirmaktadir.

Bircok bolgede:

e Arag temininde yetersizlik,

o Uzak ve daginik yerlesimlere erisim zorlugu,

e Zaman planlamasinda verimsizlik,

e Saha ziyaretlerinin ertelenmesi veya gruplanmasi
gibi sorunlar yasanabilmektedir. Bu durum hem hizmetin etkinligini azaltmakta hem de
calisanlar lizerinde zaman baskis1 olusturmaktadir.
3.4 Mesleki Tiikenmislik Riski

Yogun is yiiki, stirekli degisen vaka profili, yiiksek riskli gruplarla ¢aligma ve zaman
baskisi, sosyal hizmet ¢alisanlarinda mesleki tilkenmislik riskini artirmaktadir. Sosyal hizmet
meslegi dogasi geregi duygusal emek yogun bir meslektir. Calisanlar yalnizca teknik bir islem
yiiriitmemekte, ayn1 zamanda:

o Travma yasamis bireylerle temas etmekte,
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e Siddet ve ihmal vakalarina taniklik etmekte,
e Kiriz durumlarina miidahale etmekte
ve bu stirecleri siirekli olarak yonetmektedir.
Sosyal Risk Haritasi uygulamasiyla birlikte bu temas sikligmmin artmasi, duygusal
yiikiin de paralel sekilde yiikselmesine neden olabilmektedir. Bu durum uzun vadede:
e Motivasyon kaybi,
o lse baglilikta azalma,
e Psikolojik yipranma,
e Meslekten uzaklagsma egilimi
gibi sonuclar dogurabilmektedir.
3.5 Gorev Tamimlar: ve Uygulama Birligi

Sosyal hizmet alaninda gorev yapan meslek elemanlarinin gorev tanimlar1 uygulamada
zaman zaman farklilik gosterebilmektedir. Sosyal Risk Haritasi siireciyle birlikte yeni gorev
alanlarmin olugmasi, bu tanim farkliliklarin1 daha goriiniir hale getirmektedir.

Sahada gozlemlenen temel sorunlar arasinda:

e Gorev ve sorumluluk sinirlarinin net olmamasi,

e Kurumlar arasinda uygulama farkliliklari,

e Ayniis icin farkl illerde farkli uygulamalar yapilmasi,

o Standart prosediir eksikligi
yer almaktadir. Bu durum hem hizmet kalitesinde tutarsizlik olusturmakta hem de ¢alisanlar
acisindan hukuki ve idari riskleri artirabilmektedir. Ozellikle riskli vakalarda alinan kararlarin
sorumluluk boyutu, gorev tanimlarinin netlestirilmesini daha da 6nemli hale getirmektedir.
Genel Degerlendirme

Calisanlar agisindan degerlendirildiginde Sosyal Risk Haritas1 uygulamasi, sosyal
hizmetlerin kapsamini genisletme potansiyeli tasiyan énemli bir doniisiim olmakla birlikte,
mevcut insan kaynagi, is yiikli ve ¢alisma kosullar1 dikkate alinmaksizin uygulanmasi halinde
ciddi yapisal sorunlar dogurma riski barindirmaktadir.

Bu nedenle uygulamanin basarisi, yalnizca sistemin teknik isleyisine degil; aym
zamanda sosyal hizmet ¢aliganlarinin korunmasi, desteklenmesi ve giiclendirilmesine yonelik
es zamanli politikalarin hayata gegirilmesine baglidir.

4. CALISAN GUVENLIGI BOYUTU
4.1 Sosyal Hizmetlerde Giivenlik Riskleri
Sosyal hizmet calisanlari, gérevlerinin dogas1 geregi toplumun en hassas ve kriz igeren

alanlarinda hizmet sunmaktadir. Cocuk koruma, kadina yonelik siddet vakalari, aile ici
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catigmalar, bagimlilik, ruh sagligi sorunlar1 ve sosyal dislanma gibi alanlar; yiiksek diizeyde
ongoriilemezlik ve risk igermektedir.

Sosyal Risk Haritas1 uygulamasinin yayginlagmasiyla birlikte saha temaslarinin
artmasi, calisanlarin dogrudan riskli birey ve hanelerle daha sik karsilasmasina neden
olmaktadir. Bu durum giivenlik risklerinin hem niceliksel hem de niteliksel olarak artmasi
sonucunu dogurabilmektedir.

Sahada karsilasilabilecek temel giivenlik riskleri sunlardir:

o Fiziksel saldir1 ve darp olaylar1

o Tehdit, hakaret ve yildirma davranislar

o Bigak, kesici alet veya benzeri unsurlarla saldir riski

o Takip edilme ve kisgisel glivenligin tehdit edilmesi

o Kurum i¢inde veya saha sirasinda toplu gerilim olaylar

o Riskli hanelerde kontrolsiiz ve 6ngériilemez davraniglar
Bu riskler, sosyal hizmetin dogasi geregi tamamen ortadan kaldirilamamakla birlikte,
sistematik onleyici mekanizmalarla azaltilabilir niteliktedir.
4.2 Riskli Vakalarla Calisma Siirecleri

Sosyal hizmet ¢alisanlari, 6zellikle yliksek riskli vakalarda ¢cogu zaman bireysel veya
sinirlt ekiplerle saha c¢aligmasi yiiriitmektedir. Sosyal Risk Haritasi kapsaminda riskli
vakalarin daha fazla goriiniir hale gelmesi, bu vakalarla temas sikligini artirmaktadir.

Riskli vakalarla ¢alismada 6ne ¢ikan sorun alanlari:

e Ziyaret 6ncesi giivenlik degerlendirmesinin yetersizligi

o Standartlastirilmis risk siiflandirma sistemlerinin eksikligi

o Tek personelle saha ¢alismasi yapilmasi

o Kolluk kuvvetleriyle koordinasyonun her zaman sistematik olmamasi

e Acil durumlarda hizli miidahale mekanizmalarinin sinirlilig
Bu durum, calisanlarin gérev esnasinda dngoriilemeyen tehlikelere acik hale gelmesine neden
olmaktadir.
4.3 Siddet ve Tehdit Olaylarinin Degerlendirilmesi

Son yillarda sosyal hizmet alaninda gdrev yapan personele yonelik siddet ve tehdit
olaylarmin kamuoyuna yansiyan Ornekleri, calisan giivenligi konusunun yapisal bir mesele
oldugunu géstermektedir.

Bu olaylar yalnizca bireysel vakalar olarak degil, sistematik risk alaninin bir gdstergesi
olarak degerlendirilmelidir. Ozellikle saha ¢alismalari sirasinda yasanan olaylar:

o Kurumsal giivenlik protokollerinin yetersizligini
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o Onleyici mekanizmalarm eksikligini
o Riskli vakalarda standart uygulama farkliliklarini
goriiniir hale getirmektedir.

Bu baglamda calisan giivenligi, yalnizca olay sonrast miidahale ile degil, olay 6ncesi
risk analizi ve koruyucu tedbirlerle birlikte ele alinmasi gereken bir alan olarak
degerlendirilmektedir.

4.4 Hakkari Olay1 ve Calisan Giivenligi Tartismalari

Son donemde kamuoyuna yansiyan Hakkari’de meslek elemanina yonelik saldir
olayi, calisan giivenligi konusunu yeniden giindeme tasimistir. Bu olay, sosyal hizmet
calisanlarinin yalnizca saha galismalarinda degil, kurum iginde dahi risk altinda olabilecegini
gostermektedir.

Bu tiir olaylar, Sosyal Risk Haritas1 uygulamasinin dogast geregi riskli bireylerle
temasin artabilecegi gercegiyle birlikte degerlendirildiginde, ¢alisan giivenligi sistemlerinin
kurumsal diizeyde yeniden yapilandirilmas: ihtiyacini ortaya koymaktadir. Ozellikle riskli
vakalarin takibi sonrasinda yasanabilecek olas1 gerilimlerin 6nceden ©Ongoriilememesi,
calisganlarin hem saha hem de kurum giivenligi acisindan daha kapsamli koruma
mekanizmalarina ihtiya¢ duydugunu gostermektedir.

4.5 Ulusal Uygulama Ornekleri
Saglik sektoriindeki “acil durum kod sistemleri” bu duruma en iyi 6rneklerden biridir.
One ¢ikan bazi uygulama yaklagimlari:
o Riskli vakalar i¢in 6nceden uyari sistemleri
e Mobil acil durum ve panik butonu uygulamalari
o Kolluk kuvvetleri ile entegre saha ¢alisma modelleri
e Calisan giivenligi i¢in 6zel kayit ve bildirim sistemleri
o Siddet olaylarina yonelik merkezi veri tabanlari

Tirkiye’de saglik alaninda uygulanan Beyaz Kod sistemi, benzer bir yaklasimin
kurumsallagsmis 6rnegi olarak degerlendirilmektedir. Sosyal hizmet alaninda ise bu diizeyde
biitiinlesik bir calisgan giivenligi sisteminin henliz kurumsal olarak yerlesmedigi
goriilmektedir.

Genel Degerlendirme

Sosyal hizmet g¢alisanlarinin giivenligi, Sosyal Risk Haritas1 uygulamasinin basarisi
acisindan temel bir bilesendir. Riskli vakalarin daha goriinlir hale gelmesi ve saha
caligmalarinin artmasi, ¢alisan giivenligi mekanizmalarinin da aym dl¢lide giiclendirilmesini

zorunlu kilmaktadir.
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Bu nedenle ¢alisan giivenligi, yalnizca idari bir konu degil; sosyal hizmet sisteminin
stirdiiriilebilirligi, hizmet kalitesi ve mesleki biitiinligii acisindan stratejik bir alan olarak
degerlendirilmelidir. Bu gergevede “Sosyal Hizmet Turuncu Kod Sistemi” gibi biitiinciil bir

giivenlik yaklagimimin gelistirilmesi, uygulamanin dogal bir gerekliligi olarak ortaya

cikmaktadir.
5. SAHA-SEN SAHA GOZLEMLERI VE GENEL MESLEKI
DEGERLENDIRMELER

5.1 Genel Saha Goézlemleri

Sosyal hizmet alaninda gorev yapan meslek elemanlarinin galisma kosullar1 ve
uygulama pratikleri dikkate alindiginda, Sosyal Risk Haritas1 uygulamasimin sahada énemli
yapisal degisiklikler olusturma potansiyeli oldugunu degerlendirilmektedir.

Bu degerlendirmeler, SAHA-SEN’in dogrudan nicel veri toplamasina dayanmamakta;
sahadaki genel uygulama egilimleri, mesleki deneyimler ve sosyal hizmet alanindaki mevcut
isleyis gézlemleri temel alinarak yapilmaktadir.

Genel ¢ercevede uygulamanin;

e Saha caligmalarini artiracag,

« Riskli vaka takibini daha sistematik hale getirecegi,

o Kurumsal is yiikiinii yeniden sekillendirecegi,

e Veri temelli ¢caligma kiiltiirtinti gliglendirecegi
ongoriilmektedir.
5.2 Mesleki Pratiklerden Tiiretilen Temel Sorun Alanlari

Sosyal hizmet uygulamalarina iligkin genel mesleki deneyimler ve mevcut isleyis
dikkate alindiginda asagidaki alanlarin 6ne ¢iktig1 degerlendirilmektedir:
a) Is Yiikii Dengesizligi

Sosyal hizmet c¢alisanlarinin ayni1 anda hem saha ¢alismasi hem de idari/raporlama
stire¢lerini yliriitmek zorunda kalmasi, is yiikii agisindan yogun bir baski olusturmaktadir.
b) Saha Calismalarinin Artan Yogunlugu

Risk odakli yaklasimlarin gliclenmesiyle birlikte hane ziyaretleri ve yerinde
degerlendirme siire¢lerinin artmasi beklenmektedir.
¢) Zaman ve Planlama Giicliikleri

Saha ve kurum igi gorevlerin ayni personel tarafindan yiiriitiilmesi, zaman yonetimi

acisindan yapisal zorluklar dogurabilmektedir.
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d) Giivenlik ve Risk Yonetimi Thtiyaci

Riskli vakalarla ¢alisma dogast geregi sosyal hizmet mesleginde giivenlik
mekanizmalarinin giliglendirilmesi gerekliligi genel kabul goren bir ihtiyagtir.
e) Kurumsal Standartlasma Gerekliligi

Saha uygulamalarinda birligin saglanmas1 ve risk degerlendirme siireglerinin
standartlastirilmas1 6nemli bir ihtiyac alani olarak degerlendirilmektedir.

f) Gegmis Dosyalarin Yeniden Giindeme Gelmesine Bagh iletisim Giigliikleri
Sosyal Risk Haritas1 kapsaminda yonlendirilen baz1 dosyalarin gegmis yillarda sosyal

hizmet miidahalesine konu olmus, ancak uzun siiredir aktif islem goérmeyen dosyalar oldugu
gozlemlenmektedir. Aradan gecen siire sonrasinda birey ve ailelerle yeniden iletisim
kurulmaya c¢alisilmasi durumunda, bazi kisilerin ge¢mis yasantilarina iligkin konular1 tekrar
giindeme getirmek istemedigi, goriismeyi reddettigi veya siirece mesafeli yaklastigi
goriilmektedir. Bu durum, hem mesleki goriisme siireglerini zorlastirabilmekte hem de risk
degerlendirmelerinin saglikli sekilde yiriitiilmesii gii¢lestirebilmektedir. Bu nedenle
dosyalarin giincellik durumu ve Onceki miidahale gegmisleri dikkate alinarak 6zel
degerlendirme mekanizmalarinin gelistirilmesi 6nem tagimaktadir.

g) Hane Icindeki Gériinmeyen Risk Unsurlari
Saha uygulamalarinda, sistem kayitlarinda goriinmeyen ancak fiilen hanede yasayan

bireylerle karsilagilabildigi gozlemlenmektedir. Bazi durumlarda bu kisilerin madde
kullanimi, agir psikiyatrik rahatsizliklar veya davranigsal riskler tasidigi goriilmektedir. Bu
durum, o©nceden yapilan risk degerlendirmelerinin saha gercekligi ile tam olarak
ortlismeyebilmesine neden olmakta ve galisan giivenligi acisindan Ongoriilemeyen riskler
ortaya c¢ikarabilmektedir. Riskli hanelere yonelik saha c¢alismalarinda dinamik risk
degerlendirmesi yapilabilmesi 6nem arz etmektedir.

h) Kisisel Verilerin Korunmasi ve Mesleki Etik Boyutu
Sosyal Risk Haritas1 uygulamalarinda, gecmiste sosyal hizmet miidahalesine konu

olmus bazi kisilere iligkin kayitlarin ayn1 kurumda gérev yapan personelin niine dosya olarak
gelebilmesi ihtimali bulunmaktadir. Bu durum, kisisel verilerin korunmasi, mahremiyet ve
mesleki etik ilkeler agisinda ayrica degerlendirilmesi gereken bir alan olarak goriilmektedir.
Calisanlarin gegmiste yasamis olduklari kisisel siireglerin, gorev gerekliligi bulunmaksizin
kurum igerisindeki ¢caligma arkadaglari tarafindan 6grenilmesine yol agabilecek uygulamalarin

onlenmesi amaciyla gerekli teknik ve idari tedbirlerin gelistirilmesi 6nem tasimaktadir.
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5.3 Genel Mesleki Beklentiler
Sosyal hizmet alanindaki genel egilimler ve mesleki ihtiyaglar dikkate alindiginda,
calisganlarin  ve uygulayicilarin  ortak  beklentilerinin = su alanlarda  yogunlastigi
degerlendirilmektedir:
o Saha giivenligini giiglendiren kurumsal mekanizmalarin olusturulmasi
o Personel kapasitesinin artirilmasi ve is ytikiiniin dengelenmesi
o Saha caligmalarina iligkin standart protokollerin gelistirilmesi
o Riskli vakalarda ekip temelli ¢alisma modelinin yayginlastirilmasi
e Veri giris ve raporlama siireglerinin sadelestirilmesi
e Hizmet i¢i egitim ve mesleki destek mekanizmalarinin giiclendirilmesi
Genel Degerlendirme
Bu boéliimde yer alan tespitler, herhangi bir nicel veri toplama g¢alismasina degil;
sosyal hizmet alanindaki mevcut uygulama yapisi, mesleki deneyim birikimi ve saha
gozlemlerine dayali genel bir degerlendirme niteligi tasimaktadir. Sosyal Risk Haritasi
uygulamasinin sahadaki etkilerinin daha net ve 6lgiilebilir sekilde degerlendirilebilmesi i¢in
ilerleyen siirecte yapilandirilmis veri toplama araglar1 (anket, goriisme formu, pilot ¢alisma
raporlar1 vb.) ile desteklenmesi Oonerilmektedir.
6. SAHA-SEN POLITIKA ONERILERI
Sosyal Risk Haritas1 uygulamasi, sosyal hizmetlerin koruyucu ve onleyici kapasitesini
giiclendirme potansiyeli tagiyan stratejik bir doniisiim niteligindedir. Ancak bu doniislimiin
sahada siirdiirtilebilir, glivenli ve etkin sekilde uygulanabilmesi i¢in yalnizca sistemsel altyapi
degil, ayn1 zamanda insan kayna8i, calisma kosullar1 ve ¢alisan giivenligini kapsayan
biitlinciil politikalarin gelistirilmesi gerekmektedir.
SAHA-SEN tarafindan gelistirilen asagidaki politika Onerileri, uygulamanin sahada
daha saglikli islemesini ve sosyal hizmet ¢alisanlarinin korunmasini amaglamaktadir.
6.1 Sosyal Hizmet Turuncu Kod Sistemi
Sosyal hizmet calisanlarinin gorevleri sirasinda karsilasabilecegi siddet, tehdit ve
yiiksek riskli durumlara karsi kurumsal bir erken uyar1 ve miidahale sistemi olugturulmalidir.
Bu kapsamda:
e Riskli vakalarin 6nceden sistem iizerinden isaretlenmesi
e Hane ziyaretleri 6ncesi giivenlik uyar1 mekanizmasi kurulmasi
e Acil durumlarda hizl1 miidahale hatt1 olusturulmasi
o Hukuki ve psikososyal destek mekanizmalarinin devreye alinmast

Onerilmektedir.
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6.2 Saha Giivenligi Protokolii
Sosyal hizmetlerin saha boyutunda standart bir gilivenlik protokolii olusturulmasi
gerekmektedir.
Bu protokol kapsaminda:
o Riskli vakalarda ikili ekip zorunlulugu
e Gerektiginde kolluk kuvveti destegi saglanmasi
e Ziyaret Oncesi risk degerlendirme formu uygulanmasi
e Acil durum iletisim ve konum takibi sistemleri
o Kurumsal glivenlik sorumluluklarinin netlestirilmesi
yer almalidir.
6.3 Riskli Vakalarda Ikili Ekip Uygulamas:
Ozellikle yiiksek riskli hane ziyaretleri ve kriz miidahalelerinde tek personel
gorevlendirilmesi uygulamasinin gozden gegirilmesi gerekmektedir.
Bu kapsamda:
o Kadma yonelik siddet vakalari
e Cocuk koruma miidahaleleri
e Madde bagimlilig1 ve agir psikiyatrik vakalar
e Siddet ge¢misi bulunan bireylerle goriismeler
gibi durumlarda en az iki personelden olusan ekiplerle ¢alisma zorunlulugu getirilmelidir.
6.4 Personel Planlamasi ve Istihdam
Sosyal Risk Haritas1 uygulamasiyla birlikte artmasi beklenen saha ve izleme yiikii
dikkate alinarak insan kaynagi planlamasi yeniden ele alinmalidir.
Bu dogrultuda:
o Il ve ilge bazli is yiikii analizleri yapilmas1
e Meslek elemani sayisinin artirtlmasi
e Yeni gorev alanlara uygun kadro planlamasi yapilmasi
o Bolgesel yogunluklara gore personel dagiliminin yeniden diizenlenmesi
onerilmektedir.
6.5 Sosyal Hizmet Saha Tazminati
Fiilen saha ¢aligmasi yiiriiten sosyal hizmet ¢alisanlarinin gorevlerinin niteligi dikkate
almarak “Sosyal Hizmet Saha Tazminati” adi1 altinda ek bir 6deme mekanizmasi
olusturulmalidir.
Bu kapsamda:

o Saha ziyaretleri yapan personelin desteklenmesi
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e Gorevin niteligine dayali adil ticretlendirme yapilmasi
o Emeklilige yansiyacak yapisal bir model gelistirilmesi
onerilmektedir.
6.6 Hizmet i¢i Egitim ve Mesleki Destek Programlari
Sosyal Risk Haritas1 uygulamasinin etkinligi, calisanlarin mesleki kapasitesi ile
dogrudan iliskilidir.
Bu nedenle:
o Risk degerlendirme ve kriz yonetimi egitimleri
e Siddet ve travma ile ¢alisma becerileri
e Veri kullanimi ve dijital sistem egitimleri
o Stres yonetimi ve tiikkenmislik 6nleme programlari
o Periyodik mesleki siipervizyon uygulamalari
kurumsal hale getirilmelidir.
6.7 Veri Giivenligi ve Etik Tlkeler
Sosyal Risk Haritas1 kapsaminda toplanan verilerin niteligi geregi, kisisel veri
giivenligi ve etik kullanim ilkeleri kritik 6nem tagimaktadir.
Bu ¢ergevede:
e KVKK uyumlu veri yonetim sistemleri kurulmasi
e Verilere erisim yetkilerinin net tanimlanmasi
e Veri kullanim amaglarinin sinirlandirilmasi
o Etik ihlal durumlarinda yaptirim mekanizmalariin olusturulmasi
gerekmektedir.
Genel Degerlendirme
Sosyal Risk Haritas1 uygulamasinin basarisi, yalnizca teknolojik ve idari kapasiteye
degil, ayn1 zamanda sahada gorev yapan sosyal hizmet ¢alisanlarinin giivenligine, is yiikiine
ve mesleki siirdiiriilebilirligine baglidir. Bu nedenle SAHA-SEN, yukarida yer alan politika
onerilerinin hayata gecirilmesini zorunlu gérmektedir. Bu biitiinciil yaklasim saglanmadigi
takdirde, uygulamanin sahadaki etkinligi ve stirdiiriilebilirligi risk altina girebilecektir.
7. SONUC VE DEGERLENDIRME
Sosyal Risk Haritast uygulamasi, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlii’nin sosyal
hizmetlerde koruyucu ve onleyici yaklasimi giliclendirme hedefi dogrultusunda gelistirdigi
onemli bir politika aracidir. Bu rapor kapsaminda yapilan degerlendirmelerde, Sosyal Risk
Haritas1 uygulamasinin sosyal hizmet sunumuna ¢ok boyutlu etkiler olusturma potansiyeli

tasidig1 goriilmektedir. Ozellikle saha calismalarinin artmast, riskli vakalarin daha sistematik
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sekilde izlenmesi ve kurumlar arasi koordinasyonun gii¢lendirilmesi, sosyal hizmetlerin
etkinligini artirabilecek onemli gelismeler olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte
uygulamanin sahadaki karsilig1 yalnizca hizmet kapasitesinin artisiyla sinirli degildir. Hane
ziyaretlerinin ¢ogalmasi, risk degerlendirme siire¢lerinin yogunlasmasi ve veri temelli ¢alisma
modelinin yayginlasmasi; sosyal hizmet c¢alisanlarinin is yiikii, zaman yonetimi ve
operasyonel sorumluluklarinda 6nemli bir artisa neden olma potansiyeli tasimaktadir. Bu
durum, insan kaynag1 planlamasi ve ¢alisma organizasyonunun yeniden ele alinmasini gerekli
kilmaktadir.

Ayrica sosyal hizmet g¢alisanlarinin gorev alani itibariyla yiiksek riskli vakalarla
dogrudan temas halinde olmasi, c¢alisan gilivenligi konusunu Sosyal Risk Haritasi
uygulamasinin ayrilmaz bir pargasi haline getirmektedir. Sahada karsilasilabilecek siddet,
tehdit ve ongoriilemeyen riskler, yalnizca bireysel olaylar olarak degil, sistemsel bir ihtiyag¢
alan1 olarak degerlendirilmelidir. Bu kapsamda ¢alisan giivenligini esas alan kurumsal
mekanizmalarin gli¢lendirilmesi biiylik onem tagimaktadir.

SAHA-SEN, Sosyal Risk Haritasi uygulamasinin basariya ulagabilmesi igin insan
kaynagi, calisma kosullar ve ¢alisan giivenligi boyutlarinin es zamanl olarak giiclendirilmesi
gerektigini vurgulamaktadir.

Bu raporda sunulan degerlendirme ve politika Onerileri dogrultusunda;

e Sosyal hizmet ¢alisanlarinin korunmasini esas alan saglikta uygulanan “Beyaz Kod”
benzeri bir giivenlik sisteminin olusturulmasi,

o Saha ¢alismalarina yonelik kurumsal giivenlik protokollerinin gelistirilmesi,

« Insan kaynagi planlamasinin giiglendirilmesi,

e Fiilen saha gorevi yapan personele yonelik “Saha Tazminati” mekanizmasinin
degerlendirilmesi,

o Hizmet i¢i egitim ve destek sistemlerinin yayginlastirilmasi

gerektigi degerlendirilmektedir.

Sonug olarak Sosyal Risk Haritasi, dogru planlama ve yeterli kurumsal destek ile
uygulandiginda sosyal hizmet sistemini gliglendirme potansiyeline sahip bir aragtir. Ancak bu
slirecin basarisi, yalnizca veri temelli analiz kapasitesine degil, ayn1 zamanda sahada gorev
yapan sosyal hizmet calisanlarinin giivenligi, motivasyonu ve c¢alisma kosullarinin
tyilestirilmesine baglidir.

SAHA-SEN, sosyal hizmet g¢alisanlarinin emegini ve giivenligini merkeze alan bir

yaklagimla, sosyal hizmet politikalarinin gelistirilmesine katki sunmaya devam edecektir.
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