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1. GIRIS

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi biinyesinde uzun yillardir ek ders ficreti
karsiliginda gorev yapan ve sonrasinda 4/B sozlesmeli statiide “Sosyal Hizmet Personeli”
pozisyonunda istihdam edilen personel, Bakanligin vatandas odakli hizmetlerinin
yiiriitilmesinde 6nemli gorevler iistlenmektedir. S6z konusu personel; ¢ocuk, kadin, engelli,
yasli, sehit yakini ve gazi hizmetleri basta olmak {izere bir¢ok hizmet alaninda dogrudan
uygulama siireclerinde gorev almakta, sosyal inceleme, degerlendirme, danigmanlik, izleme

ve raporlama faaliyetlerini yiirtitmektedir.

13.02.2026 tarihli ve 10944 sayili Cumhurbaskan1 Karar1 kapsaminda
gerceklestirilecek kadro gegis stireci, kamu personel sisteminde istihdam birliginin saglanmasi
ve calisma hayatinda gilivenceyi artirmasi bakimindan Onemli bir diizenleme niteligi
tasimaktadir. Bununla birlikte, gecis siirecinde personelin atanacagi kadro unvanlarinin
belirlenmesi; yalnizca bir personel islemi olmayip, ayn1 zamanda hizmet sunumunun niteligi,
kurumsal insan kaynagi planlamasi ve mesleki uzmanligin korunmasi agisindan da

degerlendirilmesi gereken bir husustur.

Sosyal hizmet alani; 6zel bilgi, beceri ve saha deneyimi gerektiren bir hizmet alanidir.
Bu nedenle Bakanligimiz biinyesinde gorev yapan “Sosyal Hizmet Personeli’nin egitim
durumlari, mesleki yeterlilikleri ve fiilen yiiriittiikleri gorevlerin dikkate alinmasi, hem kamu
hizmetinin etkinligi hem de personelin mesleki birikiminin stirdiirtilebilir  sekilde

degerlendirilmesi bakimindan 6nem arz etmektedir.

Bu rapor; 4/B sozlesmeli statiide gorev yapan Sosyal Hizmet Personelinin kadro gecis
stirecinde ortaya cikabilecek etkileri degerlendirmek, hizmet sunumuna iliskin muhtemel

sonuglar1 ortaya koymak ve ¢coziim onerileri gelistirmek amaciyla hazirlanmistir.

2. MEVCUT DURUM VE SOSYAL HIZMET PERSONELININ BAKANLIK
HiZMETLERINDEKI YERI

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan yiiriitiillen hizmetler, toplumun
dezavantajli kesimlerine yonelik koruyucu, Onleyici, destekleyici ve rehabilite edici
faaliyetlerden olusmaktadir. Bu hizmetlerin 6nemli bir boliimii dogrudan vatandagla temas
halinde ytiriitiilmekte olup, sahada gorev yapan insan kaynagmin niteligi hizmet kalitesini

dogrudan etkilemektedir.



Bakanlik biinyesinde "Sosyal Hizmet Personeli" pozisyonunda gorev yapan ¢alisanlar,
yalnizca idari ve biliro hizmetlerini yerine getiren personel olmayip; sosyal hizmet
uygulamalarinin planlanmasi, yiiriitiilmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesi siireglerinde aktif

rol almaktadir.

Sosyal Hizmet Personeli pozisyonunda goérev yapan calisanlar, Bakanligin temel
hizmet alanlarinin 6nemli bir boliimiinde dogrudan gorev almakta ve hizmet sunumunun
stirdiiriilebilirligine katki saglamaktadir. Bu personelin sahip oldugu saha tecriibesi, kurumsal
bilgi birikimi ve uygulama deneyimi, Bakanligin sosyal hizmet kapasitesinin 6nemli

unsurlarindan birini olugturmaktadir.

3. MEVZUAT VE KAMU PERSONEL YONETIMi ILKELERi ACISINDAN
DEGERLENDIRME

Kamu personel sisteminin temel amaglarindan biri, kamu hizmetlerinin etkin, verimli
ve siireklilik esasina uygun sekilde yliriitiilmesini saglamaktir. Bu amac¢ dogrultusunda kamu
kurumlarimin insan kaynagi planlamasinda, personelin egitim durumu, mesleki niteligi, bilgi

birikimi ve gorev tecriibesinin dikkate alinmasi 6nem arz etmektedir.

Anayasa'nin kamu hizmetlerine iligkin temel ilkeleri ile kamu personel rejimine iliskin
diizenlemeler birlikte degerlendirildiginde; kamu gorevlerinin gerektirdigi niteliklere uygun
personel eliyle ylriitilmesi, kamu yonetiminin temel esaslarindan biri olarak kabul

edilmektedir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan yiiriitiilen hizmetler, biiyiikk olglide
uzmanlik, saha deneyimi ve insan odakli c¢alisma becerisi gerektiren faaliyetlerden
olugsmaktadir. Bu nedenle sosyal hizmet alaninda gdrev yapan personelin sahip oldugu
mesleki birikimin korunmasi ve kamu hizmetinin ihtiyaglar1 dogrultusunda degerlendirilmesi

Onem tasimaktadir.
3.1. insan Kaynaginin Etkin Kullanilmasi ilkesi

Kamu yonetiminde insan kaynaginin etkin kullanilmasi, kamu hizmetlerinin
verimliligini dogrudan etkileyen temel unsurlardan biridir. Personelin sahip oldugu bilgi,
deneyim ve uzmanlik alanlarindan azami 6l¢iide yararlanilmasi; hem kamu kaynaklarimin

etkin kullanimina hem de hizmet kalitesinin artirilmasina katki saglamaktadir.



Bu ¢ergevede, uzun yillar sosyal hizmet uygulamalarinda gérev yapmis personelin
sahip oldugu kurumsal bilgi birikiminin ve saha deneyiminin dikkate alinmasi, insan

kaynaklar1 yonetiminin temel ilkeleriyle uyumlu bir yaklasim olacaktir.
3.2. Kamu Hizmetinde Uzmanlasmanin Korunmasi flkesi

Modern kamu yonetimi anlayisinda uzmanlagma, hizmet kalitesinin artirilmasinda
onemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle sosyal hizmet, cocuk koruma, engelli
hizmetleri, yash hizmetleri ve kadin hizmetleri gibi alanlarda gdrev yapan personelin
uzmanlik alanlarinin korunmasi ve gelistirilmesi, hizmetlerin etkinligi agisindan 6nem arz

etmektedir.

Bu nedenle personelin egitim durumu, gérev deneyimi ve fiilen yiiriittiigli hizmetlerin

dikkate alinmasi, kamu hizmetlerinin niteliginin korunmasina katki saglayacaktir.
3.3. Kurumsal Kapasitenin Gii¢lendirilmesi A¢isindan Degerlendirme

Kamu kurumlarinin kurumsal kapasitesi yalnizca fiziki ve mali kaynaklardan degil,

ayn1 zamanda sahip oldugu nitelikli insan kaynagindan olusmaktadir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin hizmet alanlar1 dikkate alindiginda, sahada
gorev yapan ve uygulama deneyimine sahip personelin kurumsal kapasitenin 6nemli bir
parcast oldugu goriilmektedir. Bu personelin bilgi ve deneyimlerinden etkin sekilde
yararlanilmaya devam edilmesi, hizmet sunumunun siirdiiriilebilirligi bakimindan 6nem

tasimaktadir.
3.4. Kamu Yaran Acisindan Degerlendirme

Kamu personeline iliskin diizenlemelerde temel Olgiitlerden biri kamu yararinin
saglanmasidir. Kamu yarar1 ise yalnizca personel islemlerinin tamamlanmasini degil, ayni
zamanda kamu hizmetlerinin etkin, verimli ve kesintisiz sekilde siirdliriilmesini de

kapsamaktadir.

Bu kapsamda, Sosyal Hizmet Personeli pozisyonunda gorev yapan ¢aliganlarin egitim
durumlari, mesleki yeterlilikleri ve fiilen ylrittiikleri gorevler dikkate alinarak
degerlendirilmesinin; hem kamu hizmetinin ihtiyacglari hem de kamu yarar ilkesi bakimindan

olumlu katkilar saglayacagi degerlendirilmektedir.



4. SONUC VE ONERILER

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 biinyesinde gorev yapan Sosyal Hizmet Personeli,
Bakanligin vatandas odakli hizmetlerinin ylriitiilmesinde 6nemli bir rol iistlenmektedir.
Cocuk, kadin, engelli, yasli, sehit yakini ve gazi hizmetleri basta olmak iizere bircok alanda
gorev yapan bu personel, sahip oldugu saha deneyimi ve kurumsal bilgi birikimiyle sosyal

hizmet sunumuna dogrudan katki saglamaktadir.

13.02.2026 tarihli ve 10944 sayili Cumhurbaskani1 Karar1 kapsaminda yiiriitiilen kadro
gecis siireci, kamu personel sisteminde istihdam gilivencesinin giiglendirilmesi agisindan
onemli bir gelisme olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, gegis siirecinde personelin
egitim durumu, mesleki yeterliligi ve fiilen yliriittiigli gorevlerin dikkate alinmasi; kamu

hizmetlerinin etkinligi ve kurumsal kapasitenin korunmasi bakimindan 6nem tagimaktadir.

Bu raporda yer verilen degerlendirmeler 1s1ginda; Sosyal Hizmet Personeli
pozisyonunda gorev yapan calisanlarin sahip olduklart mesleki bilgi, deneyim ve uygulama
becerilerinin korunmasinin, hem ¢alisanlarin mesleki gelisimi hem de Bakanlik hizmetlerinin

stirdiiriilebilirligi agisindan fayda saglayacagi degerlendirilmektedir.

SAHA-SEN olarak, sosyal hizmet alaninda gorev yapan personelin sahip oldugu
niteliklerin korunmasmin kamu yararina hizmet edecegine inaniyoruz. Bu kapsamda

asagidaki hususlarin degerlendirilmesinin yararl olacagi diistiniilmektedir:

- Sosyal Hizmet Personeli pozisyonunda gorev yapan ¢alisanlarin egitim durumlari,
mesleki yeterlilikleri ve fiilen yiiriittiikler1 gorevler dikkate alinarak uygun kadro
unvanlarinda degerlendirilmelerine yonelik ¢aligmalar yapilmasi.

- Kadro gecis siirecinde ortaya cikabilecek uygulama farkliliklarinin onlenmesi
amactyla Bakanlik tarafindan agiklayici diizenleme, rehber veya goriis yazisi
yayimlanmasi.

- Sosyal hizmet alaninda gorev yapan personelin mesleki bilgi ve deneyiminden
etkin sekilde yararlanilmasini saglayacak insan kaynagi planlamalarinin yapilmasi.

- Kadro gegis siirecine iligkin degerlendirmelerde Bakanlik, ilgili birimler ve sosyal

taraflar arasinda istisare mekanizmalarinin isletilmesi.



- Sosyal hizmet sunumunun siirekliligi, hizmet kalitesi ve kurumsal kapasitenin
korunmas1 amaciyla personelin mevcut gorev alanlar1 ve hizmet ihtiyaglar dikkate

aliarak planlama yapilmasi.

Sonug olarak; sosyal hizmet alaninda gorev yapan personelin bilgi, deneyim ve
uzmanliginin korunmasi, yalnizca ¢alisanlar agisindan degil, hizmet sunulan vatandaglar ve
kamu hizmetlerinin etkinligi agisindan da 6nem tasimaktadir. Bu nedenle kadro gecis
stirecinin, kamu yarar1 ve hizmet gerekleri dogrultusunda biitiinciil bir yaklasimla yeniden

degerlendirilmesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.



EK-1

SAHA-SEN COZUM ONERILERI TABLOSU

Tespit Edilen Husus

Muhtemel Etki

SAHA-SEN Céziim

Beklenen Sonug¢

Onerisi
Sosyal Hizmet Mesleki Egitim durumu, mesleki | Insan kaynagimnim
Personelinin mesleki uzmanligin etkin yeterlilik ve fiilen etkin kullanilmasi
niteligi dikkate kullanilamamas1 yiiriitiilen gorevler
alinmaksizin genel dikkate alinarak uygun
unvanlarda kadro unvanlarinda
degerlendirilmesi degerlendirme yapilmasi
Sahada goérev yapan Hizmet Personelin hizmet Hizmet
deneyimli personelin sunumunda ihtiyag¢lar1 dogrultusunda stirekliliginin
uzmanlik alanlarindan verimlilik kayb1 mevcut calisma korunmasi
uzaklasmasi riski alanlarinda
degerlendirilmesi
Kurum genelinde farkli Uygulama Bakanlik tarafindan Ulke genelinde
uygulamalarin ortaya birliginin aciklayici goriis yazisi standart
cikabilmesi bozulmasi veya uygulama rehberi uygulama
yayimlanmast saglanmasi
Personelin mesleki Motivasyon ve | Mesleki ge¢cmisi ve gorev Calisan
aidiyetinin zayiflamasi kurumsal deneyimini dikkate alan | memnuniyetinin
baglilikta azalma | personel politikalarinin artirilmasi
riski gelistirilmesi
Sosyal hizmet alanindaki Kurumsal Deneyimli personelin Kurumsal
kurumsal bilgi hafizanin uzmanlastig1 alanlarda kapasitenin
birikiminin etkin zayiflamasi gorevlendirilmesinin korunmasti
degerlendirilememesi stirdiiriilmesi
Kadro gecis siirecinde | Personel arasinda Gegis siirecine iligskin Siirecin seffaf ve
yasanabilecek belirsizlik bilgilendirme ve danigsma ongortilebilir
tereddiitler olusmast mekanizmalarinin sekilde
olusturulmasi yiirlitiilmesi
Insan kaynag1 s yiikii Birim bazli insan kaynag1 Personel
planlamasinda hizmet | dengesizlikleri ve | analizlerinin yapilmasi dagiliminda
ihtiyaglarinin yeterince hizmet aksama etkinlik
dikkate alinmamasi riski saglanmasi
Sosyal taraflarin siirece Sahadaki Bakanlik ve Saha-Sen’in Katilime1
yeterince dahil olmamas1 | ihtiyaglarin karar katilimiyla istisare yOnetim
stireglerine mekanizmalariin anlayisinin
yansimamasi olusturulmasi giiclendirilmesi




